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TRENITALIA S.P.A.
GrUPPO FERROVIE DELLO STATO
Piazza della Croce Rossa, |

00161 ROMA

Oggetto: Comunicato dei pendolari dei treni Alta Velocitad della tratta ROMA-NAPOLI
contro i nuovi orari in vigore dal 13 dicembre 2009

I Pendolari dei treni Alta Velocita della tratta ROMA-NAPOLI con ia presente intendono
denunciare il comportamento di codesta societa che ha inopinatamente soppresso il tremo AV
ROMA-NAPQLI delle ore 7.25, senza prevedere alcuna valida sostituzione.

E’ una vigorosa protesta quelila che si leva contro 1 nuovi orari in vigore dal 13 dicembre
2009 che penalizzano fortemente i fruitori di un servizio che, in controtendenza rispetto allo slogan
di potenziamento dei treni AV, devono muoversi da ROMA a NAPOLI per motivi di lavoro, di
studio o per altre motivazioni pérsonaii meritevoli di tutela.

Né si comprende come tale riduzione sia compatibile con un immotivato aumento del costo
dei biglietti e degli abbonamenti, come ben risulta dall’allegata tabella dalla quale emerge come a

- fronte di una riduzione del servizio si assista ad un aumento del costo del biglietto/abbonamento

 mensile. -

Non si comprendono, inoltre, le ragioni per le quali una societd decida’ di ‘sopprimere un

-  treno che, da sempre, garantisce a centinaia di pendolari di recarsi a NAPOLI, un treno — quello

delle 7.25 — notevolmente frequentato, non da ultimo anche da personalita politiche che hanno fatto
della VALORIZZAZIONE DEL MEZZOGIORNO una campagna politica.

Si provvedera, a tutela dei propri diritti, a dare seguito a tale protesta interessando gli organi

S,

™di informazione e le principali associazioni dei consumatori, per sensibilizzare I’opinione
pubblica sul tema, attraverso la diramazione di un comunicato che avra la pit1 ampia eco mediatica.
Procedere con la soppressione di un treno in una fascia oraria essenziale, quale quelia che va
dalle ore 7 alle ore 8.30, senza prevedere valide alternative soprattutto per chi ha I’esigenza di
recarsi a NAPOLI in tempo utile per iniziare un’attivita lavorativa, & deprecabile e dequalificante
per una societd che dovrebbe fare, della soddisfazione dei propri clienti, un punto di forza
all’interno di una efficiente strategia aziendale. Non si spiega altrimenti la scelta di prevedere come
primo treno AV nella tratta ROMA-NAPOLI quello che parte da Roma Termini alle ore 09.00
e che dovrebbe raggiungere NAPOLI alle ore 10.10 (il condizionale ¢ d’obbligo considerati i

cronici ritardi che interessano costanterente la tratta in oggetto).




Orario valido dal 13/12/2009 (dal lunedi al venerdi)

Categoria
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